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Calisma hakkinda

2021 galismasi 23 kiresel pazarda 24 bini askin tiketicinin verdigi yanitlari icermektedir.

Birlesik Krallik

Belgika (n = 1,057) (n=‘1,521)

Kanada
(n=1,047)

~_  Ispanya
©-(n=1,045)
Italya

Amerika Birlesik
Devletleri
(n=1,053)

Meksika
(n=1,049)

Tlrkiye
(n=1,033)

Calisma yontemi
Calisma, otomobil kullanma yasinda olan tiiketicilerin e-
postayla anketi (yerel dillere gevrilen) doldurmaya davet
edildikleri gevrimigi panel ydntemiyle gergeklestirilmistir.
* Almanya ile ilgili veriler yas grubuna gore agirliklandiriimistir.
Note: “n” harfi her llkedeki anket katimcisi sayisini ifade eder.

Glney Afrika
(n=1,051)

Almanya*
(n=1,050)

Avusturya

Cin
(n=1,049)

Japonya
n=1,009)

Kore Cumhuriyeti
(n=1,050)

Glneydogu Asya

Tayland (n=1,041)

Hindistan Vietnam (n=1,021)

Filipinler (n=1,003)

Malezya (n=1,013)
Singapur (n=1,013)
Endonezya (n=1,017)

Avustralya

(n=1,024)



* Deloitte, on yildan fazla suiredir, hizla gelisen kiiresel hareketlilik ekosistemi iizerinde etkisi olan otomotiv
tuketici davraniglarini ve trendlerini arastirmaktadir.

Son Ug yildir Tarkiye'nin de yer aldigi Kiresel Otomotiv Tiketici Calismasindan 6grenilen 6nemli bulgular sunlardir:

2010 Markalar degerlendirilirken temel faktdor genel degerdir

2011 “Kokpit teknolojisi” ve alisveris deneyimi odakl fark yaratan faktorlerdir

2012 Hibrit araclara duyulan ilginin sebebi maliyet ve kolaylikken, baglanabilirlige duyulan ilgi gtivenlik odaklidir
2014 Paylasiml hareketlilik arag sahibi olmanin bir alternatifi haline geliyor

2017 Tam otonomiye duyulan ilgi artiyor, ancak tiketiciler gtivenlige dair gecmis performans kayitlarini gérmek
istiyor

2018 Bircok kiiresel pazardaki tiiketiciler icten yanmali motorlardan (IYM) uzaklasmaya devam ediyor

2019 Tlketiciler otonom aracglara duyduklari ilgide “frene basiyorlar”

2020 Tuketicilerin gelismis teknolojiler karsiliginda 6deme yapma istekliligiyle ilgili soru isaretleri devam
etmektedir.

Kiiresel Otomotiv Tiiketici Calismasi kapsaminda Deloitte'un hareketlilik, akilli sehirler, baglanabilirlik, ulasim
ve hem insanlarin hem de iiriinlerin hareketliligi ile ilgili diger konularin evrimine yonelik bakis acisi hakkinda
bilgi verilmektedir.
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Odak noktasi teknoloji:
Alternatif yakith araclara gecis
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COVID-19 salgininin neden oldugu finansal endiselere ragmen alternatif
yakith araclara olan ilgi devam ediyor.

Bir sonraki aracin motor tipi

%53

Benzinli/ Dizel (ICE)
%50

%34

Hibrit (HEV)
%30

o %8
Elektrikli (BEV)
2021

. %5

Diger
Not: "Diger", sikistiriimis dodgal gaz, etanol ve hidrojen yakit hiicreleri gibi motor turlerini igerir
S42: Bir sonraki aracinizda ne tir bir motor tercih edersiniz?
Tlrkiye

Orneklem biiyiikligi: n= 954 [2021]; 1,154 [2020]
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Tuketicilerin bir sonraki arag tercihleri iilkeler arasinda onemli farkliliklar gosteriyor.

Bir sonraki aracglarinda tiketicilerin glic Uretme ve aktarma teknolojisi tercihleri
ABD

Hindistan
Almanya

Cin

Turkiye %53 %34 %5

Japonya %45 %45 %3

m Benzinli/Dizel m Hibrit B Elektrikli m Diger

Not: “Diger” kategorisi etanol, CNG ve hidrojen yakit pilini igerir.
S42: Bir sonraki aracinizda ne tur bir motor tercih edersiniz?

Orneklem biiyiikligi: Almanya=779; ABD=879; Gin = 886; Hindistan = 880; Japonya=597; Tiirkiye= 954
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Elektrikli arac¢ satin almak isteyenlerin hedefi yakit maliyetlerini disiuirmek,
daha iyi bir surus deneyimi yasamak ve emisyonlari azaltmaktir.

Bir sonraki arag igin tercih edilecek motor turi Faktorlerin, elektrikli arag edinme karariniz
Uzerindeki etkilerine gore siralamasi (en
yuksekten en dislige)

Hibrit/ Elektrikli;
%42 1. Yakit maliyetlerinin daha distk

olmasi

2. Surus deneyiminin daha iyi olmasi
(6rnegin daha sessiz, daha yuksek
performans)

3. iklim degisikligi/ emisyonlarla ilgili
duyarhhk

Benzinli/Dizel Diger; %5 i i
CTyMY; ons ° 4. Daha az bakim gerektirmesi
5. Devlet tesvikleri/tesvik programlari

Not: "Diger", sikistiriimis dogal gaz, etanol ve hidrojen yakit hiicreleri gibi motor tlrlerini igerir S43: Liitfen asagida yer alan faktorleri, elektrikli arag edinme karariniz izerindeki

S42: Bir sonraki aracinizda ne tar bir motor tercih edersiniz? etkilerine gore siralayiniz (en ytksekten en disuge)

Orneklem biyiikligi: n=954 Orneklem biyikligu: n=403 Turklye
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Sarj altyapisi ve elektrikli arac menazili ile ilgili endiseler akilda kalmaya
devam ederken, tiiketiciler icin sarj siiresi de bir diger temel endise kaynagi

Tam bataryali elektrikli araglara iliskin en bliylik endise

Elektrikli arag sarj altyapisinin olmamasi I 0/00_4:):1
St e | 2>
S e i | .
Batarya teknolojisiyle ilgili glivenlik endiseleri _0/0110/014 - ;8;;
Maliyet/fiyat farki L 323
Secim eksikligi %9
Diger .0/00(/11

Not: 2018 calismasinda secenek olarak secim eksikligi sunulmamaktadir
S47. Tiim bataryali elektrikli araclara iliskin en bilyiik endiseniz nedir?
Orneklem biyiikligi: n= 954 [2021]; 1,268 [2020] Turkiye
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Elektrikli ara¢ almak isteyen tuketicilerin %55’i 200 bin ve alti,
%29'u 200 -300 bin TL arahginda ve %15’i 300 bin TL ve ilizeri 6demeye hazir

... fiyat araliginda elektrikli arag satin almak isteyen tiketicilerin ylzdesi

100.000 liradan az %9

100.000-150.000 lira arasi %25

150.000-200.000 lira arasi %21

300.000-500.000 lira arasi [ o514
500.000 lira veya tzeri [l %1
Bilmiyorum / emin degilim . %1
S44, Asadidaki fiyat araliklarindan hangilerinde elektrikli bir arag satin alirsiniz? (Verilebilecek bayi/marka
veya devlet tesvikleri sonrasinda ne kadar 6demeyi beklediginizi litfen belirtin)
Orneklem biyiklagi: n=403 Tarkiye
2021 Deloitte Global Automotive Consumer Study 10
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EA alma niyetinde olanlar, araclarini evde ve genel sarj cihazlarinda sarj etme
beklentisi icindeler, tiiketicilerin elektrikli araglara ait en blyluik endisesi uygun
bir sarj aginin olmamasidir.

Elektrikli araci en ¢ok su noktalarda sarj etme beklentisindeler:

%3 m = % %1

Japonya Almanya Hindistan Turkiye
mEv Sokak mis yeri m Diger
S45. Elektrikli aracinizi en sik nerede sarj etmeyi bekliyorsunuz?
Orneklem biyikligi: n=403 Tlrkiye
2021 Deloitte Global Automotive Consumer Study 11
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Tuketicilerin ugte biri alternatif motorlu bir arac icin 25 bin liradan fazla
odemeye hazrr.

Teknolojiler icin 6deme istekliligi

m Daha fazlasini 6demem ®5.000 liraya kadar ®5.000 lira ile 25.000 lira arasi ®25.000 liradan fazla

Bilgi-eglence Otonom teknolojiler Bagh teknolojiler Alternatif motor Guvenlik teknolojileri
teknolojileri teknolojileri

Not: “Bilmiyorum” yanitlari dikkate alinmamistir
S4: Asadida belirtilen teknolojilerin her birinin oldugu ve istek ve ihtiyaglarinizi karsilayan bir arag igin ne kadar daha fazla 6deme yapmayi kabul edersiniz?

Tlrkiye

2021 Deloitte Global Automotive Consumer Study

Orneklem biiyiikligi: n=990
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Diger CASE (baglantili, otonom, paylasimli, elektrikli) teknolojileri bir biitiin
olarak ele alindiginda ise tiiketiciler bir sebekeye baglh, otonom araclara ilgi
duyuyorlar, tiiketicilerin %57'si arac giivenligi konusunda endiseli.

Asagidaki beyanlara katilan tiiketici orani....

Benim acimdan, aracglar kablosuz internet ile daha
fazla sebekeye bagl hale geldikge daha faydali
olmaktadir.

Sebekeye bagli araglarda birinin izinsiz olarak
arabamin sistemine sizip kisisel gtivenligimi tehlikeye
atmasindan korkarim.

Tamamen slrucusuz otomobiller glvenli olmayacak.

S3: Asadidaki ifadelere ne derece katiliyorsunuz/katilmiyorsunuz?
Tlrkiye

Orneklem biyikligi: n=1,016
2021 Deloitte Global Automotive Consumer Study
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Insanlarin bir sonraki araclarinda en cok istedigi 6zellikler kér nokta uyari
sistemi ve acil frenleme o6zellikleri oldugundan, giivenlik teknolojileri ilk

sirada akillara gelmektedir.

Bir sonraki arag satin aliminda gesitli arag 6zelliklerinin 6nemi (Biraz/cok onemli)

Otomatik ani frenleme

Kodr nokta uyarisi/alarmi

Yerlesik navigasyon dlzeni

Serit takip uyan sistemi

Elektronik park yardimi

360 derece kamera sistemi

Adaptif seyir kontrol dizeni

Otomatik/cift bolgeli klima kontroll

Fiziki kumanda digmeleri/tuslari (6r. radyo, isitici)
Yerlesik WiFi erisim noktasi

Kablosuz yazilim gincellemeleri
Isitmali/sogutmali koltuklar

Yari otonom siliriis modu (6rnedin, Otopilot)
Apple CarPlay/Android Auto arayuzi

S26. Bir sonraki aracinizda asagidaki 6zelliklerin her biri ne kadar 6nemlidir?
Orneklem biyiikligi: n=989

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved.

I ©/088
I ©/088
N °/085
N /081
N /080
I <080
I ©/080
N ©/077
I ©/07 6
I °/07 1
I ©/068
I ©/067
I ©/066
I /064

Tlrkiye
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Arac finansmani trendleri

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved.
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Tuketicilerin yarisindan fazlasi, araclarini satin almadan once finansman

seceneklerini arastirmak icin en az li¢ saat harciyor.

Tuketicilerin mevcut araglarini almadan 6nce finansman segeneklerini arastirmak igin harcadiklari stire

%31
%27
%23
= .
1 saatten az 1 saat ila-3 saatten daha 3 saat-ila 5 saatten daha 5 saat veya daha fazla
kisa kisa

S13: Mevcut aracinizi almadan 6nce finansman segeneklerini arastirmak icin toplamda ne kadar sire harcadiniz?
Orneklem biiyiikligi: n=796

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved.

%8

Finans seceneklerini
arastirmadi

Tlrkiye
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Kiiresel tiiketici davranisi, bir araci satin almadan 6nce finansman seceneklerini
arastirmak icin harcanan zamana gore kayda deger oranda degisiklik
gostermektedir.

Tuketicilerin mevcut araclarini almadan 6nce finansman seceneklerini arastirmak icin harcadiklari siire

Turkiye %11 %27 %31 %8
Hindistan [ECYY4 %31 %25 %6
Cin EBZY %28 %25 %38
Japponya %11 %26 %21 %29
Almanya %13 %14 %10 %53
ABD %20 %20 %15 %32

m <1 saat m1 ila 3 saat arasi m 3 ila 5 saat arasi m >5 saat = Arastirma yapmadi

S13: Mevcut aracinizi almadan énce finansman segeneklerini arastirmak igin toplamda ne kadar sire harcadiniz?

Orneklem biiyiikligi: Almanya=746; ABD=826; Cin = 790; Hindistan = 692; Japonya=470; Tirkiye=796
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Finansman acisindan en onemli u¢ faktor, disuk faiz orani, kullanimi kolay
bir cdeme arayiizu ve guvenilir bir kredi kurumu.

Kredi/kiralama hesabu ile ilgili en 6nemli hususlar

Kredi notum igin mimkiin olan en distk orani aliyorum

Otomatik 6deme ayarlamanin veya 6deme yapmanin kolay oldugu bir slireg

Taninmis bir ismi olan ve givenilir, yerlesik bir otomatik borg verenin
segilmesi

Esneklik (6rn. Erken sonlandirma, arag degisimi)

Kredi 6demesine ve 6z kaynak durumuna erisim

Kolaylik

Her sey dahil fiyatlar

Hizli bir sekilde telefonda gergek bir temsilciyle konusmak

Hesabi yonetmek igin basit/kolay web sitesi/mobil uygulama
Aksesuarlar, servis hizmetleri vb. igin size 6zel arag teklifleri alma

Otomobil kredisi verene metin mesaji gonderebilme

A o053
. 0047
e 0046
A o045
T 0043
e 0041
. o040
A 0028
T o025
N %25

PN %16

S14: Kredi/kiralama hesabiniz s6z konusu oldugunda, sizin igin en 6nemli olan husus nedir? Litfen uygun olan segeneklerin timand segin.

Orneklem biiyiikligi: n=796

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved.
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Yas gruplari arasinda tiiketiciler, kendilerine en disiik finansman oranini
saglayan kredi kuruluslarniyla ilgileniyor.

Yas gruplarina gére kredi/kiralama hesabi ile ilgili en 6nemli hususlar

Taninmis bir Otomatik Hesabi

Kredi notum | ismi olan ve Esneklik 6deme Kredi yonetmek H'Z“. bir Aksesua_lrlar, Otomobil
S e . o . . ; S sekilde servis o
igin mimkin guvenilir, (6rn. Erken = ayarlamanin 0demesine . igin . . kredisi
ot . .. Her sey dahil . telefonda hizmetleri .
olan en yerlesik bir = sonlandirma, veya édeme Kolaylhk ve 0z kaynak ) basit/kolay : R verene metin
. ) fiyatlar gergek bir vb. igin size .
dusuk orani otomatik arag yapmanin durumuna web oo - mesajl
. o7 o . o . temsilciyle ozel arag . .
aliyorum borg verenin degisimi) kolay oldugu erisim sitesi/mobil o godnderebilme
. . I konusmak  teklifleri alma
secilmesi bir stireg uygulama
m18-34 51% 51% 47% 43% 40% 39% 35% 32% 31% 25% 16%
m35-54 51% 46% 44% 51% 42% 44% 40% 22% 29% 27% 16%
B 55 yas ve Ustl 59% 38% 43% 46% 41% 50% 46% 20% 19% 22% 14%

S14: Kredi/kiralama hesabiniz s6z konusu oldugunda, sizin igin en 6nemli olan husus nedir? Litfen uygun olan segeneklerin timand segin.
Orneklem biiyiikligii: n=291 [18-34]; 324 [35-54]; 181 [55 veya daha biiyiik] Tlrkiye
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Geng tiiketiciler en cok mobil cihazlari aracihigiyla bir finans basvurusu
vyapmayi tercih ederken, daha buyiuk yas grubu bir satis gorevlisiyle iletisim
kurmak istiyor.

Arag finansmani basvurusunu doldurmanin en ¢ok tercih edilen yolu

m18-34 m35-54 m55 yas ve Usti

%43

%30
%25

)
0/0100/09 /012

%0 %0 %0

Mobil akilli cihaz Bilgileri bir satis Evdeki bilgisayar Bayideki bilgisayar Bayideki dokiiman Diger
goérevlisine iletin uygulamasi
(bayide)

S38: Bir arag finansmani basvurusunu en ¢ok nasil doldurmayi tercih edersiniz?
Orneklem biiyiikligi: n=332 [18-34]; 333 [35-54]; 189 [55 veya daha biiyiik] Tlrkiye
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Genel olarak, tiiketicilerin cogunlugunun bir paketin parcasi olarak ek finans

driinlerinden yararlanma ve kredi sigortasi alma olasiligi daha yiiksek.

Bunlar aracin aylik 6demesine dahil edilmisse, ek finansla ilgili
urdnleri satin alma olasihgi biraz/yiksek olasilik olan
tuketicilerin ylizdesi

Genel %75

18-34 %73

35-54 %78

55 yas ve ustu %73

S36. Bunlar aracinizin aylk édemesine dahil edilmis olsa, finansla ilgili ek
Grinler (6rn. sigorta, uzatilmis garanti) satin alma olasiliginiz ne olur?

Orneklem biiy(ikligi: n= 811 [Genel]; 307 [18-34]; 325 [35-54]; 179 [55 veya daha biiyiik]

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved.

Yeni bir kredi kullaniminda/kiralamada kredi koruma sigortasi
satin alma ihtimali duslik/yliksek olan tiiketicilerin ylzdesi

S37. Yeni bir kredi/kira sozlesmesi igin kredi koruma sigortasi satin alma olasiliginiz nedir
(yani, sakatlik, 6lum, is kaybi, vb. durumlarda borglu oldugunuz tutar karsilayan veya azaltan
koruma igin ayhk 6demelerinizde kiglk bir artis)?

Tlrkiye

2021 Deloitte Global Automotive Consumer Study
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Tuketiciler icin kredi verenleriyle etkilesim kurmada 55 yas usti i¢in en ¢ok
tercih edilen yol web siteleri olurken, geng tiiketiciler icin mobil secenek
daha oncelikli.

Yas gruplarina gére otomatik kredi veren kurulusla en ¢ok tercih edilen etkilesim yolu

..---__4

Isteginizi ) . .
. .. Hizmetler igin . Siri, Alexa veya
Gergek bir soyleme numara segme Arag ici Google Assistant Telefonunuzdan
Telefonunuzdaki  Web sitesi ve temsilciyle secenedi ile e ene"i?le radyo/go6sterge ibigakI”I cihaz SMS metin
mobil uygulama guvenli portal konusmak igin = Ucretsiz arayin = . seneg paneli teknolojisi 9 | | |
{icretsiz arayin (6r. 'Odeme !,_lcretS|z arayin il uygulamalari mesajlari
.yap') (6rn. '1'e basin") araciligiyla
m18-34 31% 24% 19% 11% 8% 3% 2% 1%
m35-54 28% 28% 18% 11% 9% 4% 1% 2%
m 55 yas ve usti 19% 27% 23% 12% 6% 2% 1% 4%
Not: Gegerli Dedil % gosterilmediginden, otomatik kredi verenle etkilesimde bulunmada tercih edilen yollarin toplami, %100’e eklenmiyor
S15. Kredi verenle iletisiminizde en gok tercih ettiginiz etkilesim yolu nedir?
Orneklem biiyiikligii: n=291 [18-34]; 324 [35-54]; 181 [55 veya daha biiyiik] Tlrkiye
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Tiiketicilerin cogunlugu arac¢ finansmani basvurusunda, teklif edilen sartlan
degerlendirmek icin en az bir saatten fazla bekleme egilimindedir.
Tuketicilerin sadece %7'si bunu gercek zamanh olarak talep etmektedir.

Arag finansmani basvurusu ile ilgili karar vermede kabul edilebilir bekleme siresi

m18-34 m35-54 m55 yas ve st

%38
%36

%28
%26 °/©24
%21

%11
%7 947 %7

%8

gercek zamanl Bir saatten az Bir saat ila 3 saatten 3 saatten 24 saate 24 saatten fazla
daha az kadar

Not: Yuvarlama nedeniyle 35-54 yas grubunun % toplami %100’e eklenmiyor

S39. Arag finansmani igin basvuruldugunda, karar vermeden énce kabul edilebilir bir bekleme siresi ne kadardir?
Orneklem buyiklugu: n=332 [18-34]; 333 [35-54]; 189 [55 veya daha biiyiik] Tarkiye

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved. 2021 Deloitte Global Automotive Consumer Study
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Tiiketicilerin licte ikisi, mobil cihazlarinda canli video araciligiyla bir arac
finansmani islemini tamamlama konusunda rahatlar.

Mobil cihazda canli video araciligiyla bir finans islemini tamamlarken ne kadar rahat olundugu (yani, basvuruyu génderin ve
sozlesmeyi imzalayin)
Yas gruplarina

gore

Hig rahat Hig/cok rahat degil mNGtr mBiraz/gok rahat
/deéil; %4

Genel

Cok rahat
degil; %13

Cok rahat;
%33

- NOotr; %17

%21 %20
%17 (o] (o]
° %10
Biraz rahat; Genel 18-34 35-54 55 yas ve Ustd
%33
S40. Mobil cihazinizda canh video aracilidiyla bir finans islemini tamamlarken (yani, bagvurunuzu génderip ve s6zlesmeyi imzalarken) ne kadar rahat olurdunuz?
Orneklem buyikligu: n= 854 [Genel]; 332 [18-34]; 333 [35-54]; 189 [55 veya daha biyiik] Tarkiye

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved. 2021 Deloitte Global Automotive Consumer Study

24



Basih formlari doldurmak, kisisel bilgileri paylasmak ve onay bekleme
sureleri, finansman siirecinin en sevilmeyen yonlerini olusturmakta.

Finans slrecinin en sevilmeyen kisimlari

Basili formlari doldurmak _ %43
Kisisel bilgilerin ifsa edilmesi _ %40
Onay bekleniyor [ %ss
Stiregte seffafligin eksik olmasi [ o036
Kredi notu sorgulamasinin “kredi notunu” dastrmesi _ %29
Finansmanla ilgili sartlar ve dili anlamak _ %28

Sdrecin kontrolinin olmamasi _ %27

Cevrimigi formlari doldurmak _ %24

Diger %60

S41. Finans sirecinde en gok hangi bélimlerden hoslanmiyorsunuz? (Uygun olan tim segenekleri segin)
Orneklem biyikligi: n=854 Tlrkiye

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved. 2021 Deloitte Global Automotive Consumer Study
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Son olarak, pandemi doneminde gencg tiiketicilerin licte birinden fazlasi arac
odemelerinde erteleme talebinde bulundu.

Odeme ertelemesi talep eden tiiketicilerin yiizdesi

%36

%28

o
/023 %022

55 yas ve usti

Genel 18-34 35-54
Not: Katiimcilar "Evet" veya "Hayir" veya "Gegerli Degil" segeneklerinden birini segebilir
S16: Bu yil bir 6deme ertelemesi talep ettiniz mi?
Tlrkiye
2021 Deloitte Global Automotive Consumer Study

Orneklem biiy(ikligi: n= 796 [Genel]; 291 [18-34]; 324 [35-54]; 181 [55 veya daha biyiik]
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Odeme erteleme talebinde bulunan tiiketici sayisinin genel ortalamasi salgin

sonrasi endiseyi gosteriyor

Bu yil 6deme erteleme talebinde bulunan tiiketicilerin ylizdesi (% Evet)

%49

I )

Hindistan Tirkiye

Hindistan Turkiye Cin

Not: Katiimcilar "Evet" veya "Hayir" veya "Gegerli Degil" segeneklerinden birini secebilir

S16: Bu yil bir édeme ertelemesi talep ettiniz mi?

Orneklem biiyiikligi: Almanya=746; ABD=826; Gin = 790; Hindistan = 692; Japonya=470; Tiirkiye=796
Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved.

18-34 yas arasi tiketiciler

%24 023

%22

%9

Almanya

Almanya Japonya

Japonya
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Gelecekteki arac tercihleri

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved.
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Tuketicilerin %56's1 bir sonraki aracglarini almayi planladiklari takvimi
degistirdi ve cogu da satin almayi ertelemeyi diisiiniiyor.

COVID-19 salgini nedeniyle bir sonraki araclarini almak icin
takvimlerini degistiren tiketicilerin ytzdesi

Evet, bir sonraki
aracimi baslangicta
planladigimdan daha
once almayi
Hayir, bir diisiiniiyorum; %315
sonraki aracimi
almak igin
olusturdugum
takvimi
degistirmedim;
%44

Evet, bir sonraki
aracimi baslangigta
planladigimdan daha
sonra almayi
diisiiniilyorum; %41

S23. COVID-19 salgini nedeniyle bir sonraki aracinizi almak igin 6ngérdiiginiz takvimi dedistirdiniz mi?

S24. Konuyla ilgili devlet tarafindan uygulanan bir tesvik programinin olmasi, bir sonraki aracinizi
baslangigta planlanandan daha erken alma kararinizi élgtide etkiledi?

S25. Onceden onayli bir ézel finansman orani veya kiralama teklifi alirsaniz, bir sonraki aracinizi daha

erken alma ihtimaliniz nedir?
Orneklem biyiikligi: n= 989 [S23]; n= 146 [S24]; n= 403 [S25]

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved.

Konuyla ilgili devlet tarafindan uygulanan bir tesvik
programi, bir sonraki aracinizi baslangicta planlanandan
daha erken alma kararinizi etkiledi

%60

%36

%5

Etki yok/cok az Baz etkiler/6nemli Tesvik edici bir
etki programi yok

Not: Yuvarlama nedeniyle ytzdelerin toplami %100’e eklenmiyor

Onceden onayli bir 6zel finansman orani veya kiralama
teklifi aldiysaniz, bir sonraki araci daha erken alin

%51
%26 %23
Hic/pek olasi degil Notr Biraz/yuksek

olasilik

Tlrkiye
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Tuketicilerin sonraki aracglarini satin almak igin ongordiikleri takvim lilkelere gore
farkhhklar gosteriyor.

COVID-19 salgini nedeniyle bir sonraki araglarini almak igin takvimlerini degistiren tiiketicilerin ylizdesi

mHayir mEvet, planladiimdan sonra  mEvet, planladiimdan 6nce

Japonya Almanya ABD Cin Tlrkiye Hindistan

S23. COVID-19 salgini nedeniyle bir sonraki aracinizi almak igin 6ngérdiiginiz takvimi dedistirdiniz mi?
Orneklem biiyiikligi: Almanya=804; ABD=901; Cin = 899; Hindistan = 948; Japonya=678; Tirkiye=989
Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved. Deloitte Global Automotive Consumer Study
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Tuketicilerin licte biri COVID-19 salgininin bir sonucu olarak farkh bir arag
tari ile ilgili disinmeye basladi, bunlarin %59'u yakit konusunda daha
yuksek verimlilik istiyor.

COVID-19 salgini, bir sonraki adimda en ¢ok hangi tir Bazi arac tlketicileri, COVID-19 salgini nedeniyle fikirlerini

bir araca sahip olmak istediginiz konusunda fikrinizi degistirdiginden hemen arag satin almayi planhyor.
degistirmenize neden oldu

-
__———— 0/059
—‘———
-
%41
%17
Yakit tasarrufu Fiyat anlaminda Blyuaklik Diger
anlaminda baslangigta bakimindan
baslangicta planladigim baslangicta
planladigim aracgtan daha planladigimdan
aractan ucuz bir aragc  daha kiguk bir
N m—— tasarruflu bir almayi arag almayi
"~--__ arag almayi distindyorum  distndyorum
S~=ao., distniyorum
S30. COVID-19 salgini, bir sonraki adimda en gok hangi tir bir araca sahip olmak istediginiz konusunda fikrinizi degistirmenize neden oldu mu?
S31. Bir sonraki aracinizin ne tir bir arag olacadi ile ilgili dislincelerinizi nasil degistirdiniz? (Uygun olan tim segenekleri segin)
Orneklem buyiklagu: n= 989 [S30]; n= 373 [S31] Tarkiye
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Tuketicileri arac sahibi olma konusunda dlusuiinmeye iten onemli etmenlerden
biri salginin neden oldugu sosyal mesafedir.

Oncelikle sosyal mesafeyi koruma ihtiyaci nedeniyle sonraki araci almayi planlayan tiiketicilerin yiizdesi

mEvet Hayir ®Emin degil
(o)
%25
0,
/028 %27 %32
%64
.
Genel 18-34 35-54 55 yas ve usti

S28. Bir sonraki aracinizi, 6ncelikle seyahat sirasinda sosyal mesafenizi koruma ihtiyaci nedeniyle mi satin almayi planliyorsunuz?
Orneklem biyuklugi: n= 989 [Genel]; 394 [18-34]; 366 [35-54]; 229 [55 veya daha biiyiik] Tlrkiye
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Online satislara egilim artiyor mu? Halen kayda deger sayida kisi sonraki
aracini bayiden bizzat almak istiyor.

Bir sonraki araci almada en ¢ok tercih edilen yol

m Kismen sanal sireg (6r. cevrimigci
alisveris, fiziksel test strusu, dijital
belge imzalama)

B Tamamen sanal sireg (6r. gevrimigi
alisveris, dijital belge imzalama, arag
birakma)

m YUz ylze (yani bayide ylz ylze)

Genel 18-34 35-54 55 yas ve ustu

S48. Bir sonraki aracinizi satin alirken en gok hangi. yolu tercih edersiniz?
Orneklem biiyiikligii: n= 954 [Genel]; 377 [18-34]; 357 [35-54]; 220 [55 veya daha biiyiik] Tlrkiye
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Gelecekte aracg satislari sanal ortamda mi yapilacak? Kesinlikle, 6te yandan ¢cogu
tiketici yuz yluze deneyimin simdilik devam etmesini istiyor.

Bir sonraki araci almada en ¢ok tercih edilen yol

Japonya %80 %14

Turkiye %79 %11

Almanya %76 %8 %16
ABD %71 %12 %17
Gin %65 %14 %21
Hindistan %60 %13 %27

mYUz ylze m Kismen sanal B Tamamen sanal

S48. Bir sonraki aracinizi satin alirken en gok hangi. yolu tercih edersiniz?
Orneklem biiyiikligi: Almanya=779; ABD=879; Cin = 886; Hindistan = 880; Japonya=597; Tirkiye=954
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Her ne kadar tiiketiciler sanal bir satis deneyimi arayisi icinde olsalar da,
bir sonraki araglarini bayiden veya aracg ureticisinden/distribiitor almayi

tercih ediyorlar.

Sanal bir stirecle, bir sonraki araci almada en ¢ok tercih edilen yol

m Uglinci taraf satic m Diger

= Uretici/Distributér = Yetkili satici

°/0 54 0/0 53
%49 %48

Genel 18-34 35-54 55 yas ve usti
Not: Yuvarlama nedeniyle genel ylzdelerin toplami %100’e eklenmiyor
S49. Sanal bir stiregle, bir sonraki aracinizi en gok kimden almayi tercih edersiniz?
Orneklem buyiklagu: n= 258 [Genel]; 119 [18-34]; 88 [35-54]; 51 [55 veya daha blyiik] Tarkiye
2021 Deloitte Global Automotive Consumer Study
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Hiz ve kullanim kolayligi ile birlestiginde, Kolaylik tiiketicilerin sonraki arac
edinme sireclerinde artik sanal siirecgleri de dikkate almalarinin baslica

nedenidir.

Bir sonraki araci sanal bir slirecle almanin baslica nedeni

m Kullanim kolayhgi
m Kolaylik
mislem hizi

m Gereklilik (yani fiziki etkilesimlerle
yonelik saglk sorunlari)

m Bayiye gitmekten kaginma
yonlunde genel istek

Diger

Not: Yuvarlama nedeniyle yiizdelerin toplami %100’e eklenmiyor

S50. Bir sonraki aracinizi sanal bir siiregle almayi tercih etmenizin baslica nedeni nedir?

Tlrkiye

2021 Deloitte Global Automotive Consumer Study

Orneklem biiyiikligi: n=258
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Tuketicilerin bir sonraki araclari i¢cin sanal ortamda satin alma nedenleri lilkeler
arasinda farkhilik gosteriyor.

Bir sonraki araci sanal bir siiregle almanin baslica nedeni

Cin %21 %28 %24 %25 %2
Hindistan %28 %23 %22 %23 %4
Turkiye %28 %20 %25 %18 %38

ABD

Almanya

Japonya

m Kolayhk m Kullanim kolayhgi EHiz m Gereklilik m Bayiye gitmekten kaginma

Not: Almanya icin, "bayiye gitmekten kaginma istedi", "Diger" nedene gére farkl bir ylizde puan icermektedir

S50. Bir sonraki aracinizi sanal bir siiregle almayi tercih etmenizin baslica nedeni nedir?

Orneklem biiyiikligi: Almanya=188; ABD=258; Cin = 312; Hindistan = 350; Japonya=117; Tirkiye=258
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Ancak gunun sonunda, insanlarin ara¢ satin almadan once araci gormesi ve
siirmesi gerektiginden her seyi dijitallestirmek cok da kolay degil.

Bir sonraki araci sanal slireg araciligiyla almakla ilgilenmemenin baslica nedenleri

Satin almadan énce araci gérmem gerekiyor _ %78
Satin almadan 6nce araci test etmem gerekir _ %60
Aracin fiyati konusunda birebir gorlismeyi tercih ederim _ %43
Sordugum sorularin gergek bir kisi tarafindan yanitlanmasini _ %40
istiyorum 0
Bu kadar blyilk bir alisverisi internet Gzerinden yapmaktan _ %34
gekiniyorum 0

Bayi ile servis igin bir iliski kurmak istiyorum _ %33

Bir seylerin ters gitme ihtimaline karsi kisisel bir temas kurmak _ %28
istiyorum °

Isime énem verilmesini istiyorum - %10

Dider | %0

S51. Bir sonraki aracinizi sanal stireg aracilidiyla almak istememenizin baslica nedenleri nelerdir? (Uygun olan tim segenekleri segin)
Orneklem biyikligi: n=750 Tlrkiye

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved. 2021 Deloitte Global Automotive Consumer Study

38



Bununla birlikte, tiiketiciler ara¢ satin almadan once seffaf fiyatlandirma ile

iyi bir anlasma yapmak istediklerinden baz seyler asla degismeyecek.

Satin alma deneyiminin en 6nemli lg¢ boyutu

Aragla fiziki etkilesim (yani test slrlsl)

Iyi bir anlasma yapmak

Seffaf fiyatlandirma

Sordugum tim sorulara cevap aliyorum

Satin alma sonrasi ihtiyaglara y6nelik bir kaynagin olmasi

Farkh finansman ve kullanim yollarina dayali modellerin sunulmasi
Satis gorevlisinde given olusturmak

Zamanimi iyi sekilde kullanmak

Islemin tamamini veya bir kismini sanal olarak tamamlayabilme
Uygun bdlge

Disik basing deneyimi

I ©/049
I o043
I o043
N /034
I 030
I ©/026
I ©/020

I />20

I 014

I o512

I s

S52. Bir sonraki aracinizi satin almaya galisirken, sizce bu deneyimin en 6nemli g boyutu hangileridir? (Size gore ilk ¢ sirada olani segin)

Orneklem biyiikligi: n=954

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved.
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Tuketicilerin yalnizca %28'inin bir sonraki araclarini test surusu yapmadan
satin alma olasiligi bulunuyor.

Bir sonraki araci test surlisi yapmadan satin alma olasilig

Yas gruplarina gore
B 18-34 m35-54 m55 yas ve Usti

‘ %37
%33
%030
%24 925
%19  %200419
%1 50/ %1 %14
H %10 I %7

Hig olasi Pek olasi No6tr Sanki biraz Yiksek
. . degil degil olasilik
m Hig olasI degil = Pek olasi degil = Notr 9 9
m Sanki biraz = Yiksek olasilik
S53. Bir sonraki aracinizi test stirlisi yapmadan satin alma olasiliginiz nedir?
Orneklem buyiklugu: n= 954 [Genel]; 377 [18-34]; 357 [35-54]; 220 [55 veya daha biyiik] Tarkiye
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Peki ya "sanal servis"? Tiliketiciler buna ilgi gosteriyor ve bu hizmetleri
almak icin makul bir licret 6demeye hazir.

Servis ihtiyaci oldugunda araclarinin evden / ofisten teslim
alinmasiyla ilgilenen tiketicilerin ytuzdesi

55 yas ve usti

35-54

18-34
m Evet, ilgileniyorum ve hizmet igin makul bir Gcret 6derim
m Evet, (cretsiz oldugu slirece ilgileniyorum

m Hayir ilgilenmiyorum
Not: Yuvarlama nedeniyle, 35-54 yas grubunun ytzdesi %100’e eklenmiyor.

Genel

S20: Asadidaki hizmetlerle ne 6lglde ilgileniyorsunuz?
Orneklem biiy(ikligi: n= 635 [Genel]; 236 [18-34]; 268 [35-54]; 131 [55 veya daha biyiik]
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Bir teknisyenin gerekli servis hizmetini sunmak lizere
evlerine gelmesini isteyen tiketicilerin ylzdesi

%49
%40 %36 %40
%8 %8 %7 %11

Genel 18-34 35-54 55 yas ve usti
m Evet, ilgileniyorum ve hizmet icin makul bir Gcret éderim

m Evet, (cretsiz oldugu slirece ilgileniyorum
m Hayir ilgilenmiyorum

Not: Yuvarlama nedeniyle Genelin ylzdeleri toplami %100’e
eklenmiyor

Tlrkiye
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Yas gruplari arasinda, farkli marka araclar veya ayni markadan farkl
modeller sunan hizmetlere olan ilgi nispeten yiliksektir.

Periyodik olarak bir abonelik hizmetini tercih etmenin rahathgi ve esnekligini sunan bir abonelik hizmetiyle biraz/cok
ilgilenen tuketicilerin yuzdesi ...

%45
%51
farkh ikinci el araglar
%54
o
m farkli markanin arag /067
%42
= ayni markanin farkli arag %47
modeli
%48
%56
S59. Asadidaki senaryolardan her biriyle ne kadar ilgilenirsiniz?
Orneklem buyiklaga: n= 1,033 [Genel]; 409 [18-34]; 379 [35-54]; 245 [55 veya daha biyiik] Tarkiye
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Tuketicilerin neredeyse yarisi, %20'ye kadar daha fazla para ddemeyi
beklediklerini soyleyerek abonelik icin daha fazla odeme yapmaya hazir
durumda.

Odemeyi kabul eden olan tiiketicilerin yiizdesi ...

ayni markanin farklh aragc modeli m farkl markanin arag m farkl ikinci el araglar

%26

%23 %22 /525 -
(+]

%15 %15
%12 %12 %12
%9
%6 %6
%4
%3 %3
Daha az Daha fazla %10 ve %10 ila %20 ve %20 ila %30 ve %30 ila% 40 ve %40 veya daha
6demeyi odemeyi fazlasindan dahafazlasindan dahafazlasindan dahafazlasindan daha fazla
umuyordum beklemiyorum az az az az
Not: Yuvarlama nedeniyle, farkli marka araglar ve farkli ikinci el araglarin toplaminin yiizdesi, %100’e ilave edilmiyor
S60. Asagidaki hizmetlerin her biri igin ne kadar 6demeyi kabul S60. Asadidaki hizmetlerin her biri igin ne kadar 6demeyi kabul S60. Asagdidaki hizmetlerin her biri igin ne kadar 6demeyi kabul
edersiniz? (Ayni markadan farkl bir arag modelini periyodik olarak edersiniz? (Periyodik olarak farkli bir arag markasini segme edersiniz? (Farkli ikinci el araglari periyodik olarak segme kolayligina
segme kolayligina ve esnekligine sahip oldugunuz bir abonelik kolayligina ve esnekligine sahip oldugunuz bir abonelik hizmetine ne ve esnekligine sahip oldugunuz bir abonelik hizmetine ne dersiniz?)
hizmetine ne dersiniz?) dersiniz?)
Orneklem biiyiikligi: n=793 Orneklem biiyiikligi: n= 825 Orneklem biyikliga: n= 734 T['_]rkiye
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Cogu tiiketicinin, en giivenilir iliskiyi sahip olduklari ara¢c markasiyla

kurduklari goriluyor.
Tuketicilerin yas gruplarina gore kiminle en guvenilir iliski kurdugunun ylzdesi

EGenel m18-34 m35-54 m55 yas ve usti

%44
%40

%42

/25 0/023°/025°/°26

Aracima normalde servise

Aracimi aldigim bayi ile
soktugum bayi ile

Su anda sahip oldugum
arag Ureticisi/markasi ile

Not: Yuvarlama nedeniyle 18-34 ve 55 veya daha bliylk yas gruplari igin ylizde toplami %100’e eklenmiyor

S21: En siki glven iliskisini hangisiyle kurdunuz?
Orneklem biiy(ikligi: n= 823 [Genel]; 298 [18-34]; 331 [35-54]; 194 [55 veya daha biiyiik]
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%4 75 op4

Borg veren/kiralama

%12

%6 %4 %5
%2

Yukaridakilerden higbiri
sirketimle

Tlrkiye
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Farkh cografyalardaki tiiketiciler sahip olduklari arac markasina veya satin
aldiklari bayiye karsi baglhilik hissediyor.

Tuketicilerin yas gruplarina gore kiminle en givenilir iliski kurdugunun yizdesi

Gin %55 %14 %2
- %% 2
0,
Hindistan %55 /013 /02

Turkiye %4 %6

Japonya %29 %43 %21 %1%6
ABD %14 902
Almanya %23 %36 %21 %1 %19
B Marka B Satici bayi B Servis bayi B Finansal saglayici m Higbiri

S21: En siki glven iligkisini hangisiyle kurdunuz?
Orneklem biiyiikligi: Almanya=779; ABD=884; Cin = 812; Hindistan = 742; Japonya=483; Tirkiye=823
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2021 Deloitte Kiuiresel Otomotiv Tiiketici Arastirmasi

Eylll ile Ekim 2020 tarihleri arasinda Deloitte, ileri teknolojilerin gelisimi de dahil olmak Uzere otomotiv sektérini etkileyen gesitli kritik
konulara iliskin gérisleri arastirmak igin 23 lilkede 24.000'den fazla tiketiciyle anketler gerceklestirdi. Bu yillik calismanin ana amaci,
sirketlerin is stratejilerini ve yatirnmlarini 6nceliklendirmesine ve daha iyi konumlandirmasina yardimci olabilecek 6nemli sorular yanitlamaktir.

EA'larin 6niinde hala

1 asilmasi gereken Tuketiciler agisindan alternatif yakith araglara yonelik uzun vadeli egilim gilglensede belirsizlik
bircok engel karsisinda bilinirlik ve alim glicii 6nem kazaniyor.

bulunuyor

Elektrikli arag almak isteyen tiketicilerin %55’i 200 bin ve altl, %29’u 200 -300 bin TL araliginda ve
%?15’i 300 bin TL ve lGzeri 6demeye hazir.

Tirkiye pazarinda Salginin bir sonucu olarak Tlrkiye’deki tliketicilerin kayda deder cogunlugu bir sonraki araglarini
risk asagi yonlii mi? almak igin olusturduklar takvimi degistirdi. Kimileri ise daha uygun fiyath segenekleri degerlendiriyor.

Tuketiciler sanal bir satis deneyimi arayisi icinde olsalar da, bir sonraki araglarini bayiden veya arag
Ureticisinden almayi tercih ediyorlar.

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved. Deloitte Global Automotive Consumer Study 46



Deloitte

Iletisim

Ozkan Yildirim

Tiketici Uriinleri Endistrisi ve Otomotiv Sektdri Lideri
Deloitte Turkiye

oyildirim@deloitte.com

Ryan Robinson
Otomotiv Arastirma Lideri
Deloitte LLP
ryanrobinson@deloitte.ca

Tesekkiirler

Arastirmaya yaptiklar degerli katkilarindan 6tlrd Srinivasa Reddy Tummalapalli,
Srinivasarao Oguri ve Dinesh Tamilvanan'a da tesekkir ederiz.

Deloitte Hakkinda

Bu belgede yer alan bilgiler sadece genel bilgilendirme amaghdir ve Deloitte Touche Tohmatsu Limited, onun Gye firmalarn veya iliskili kuruluslari (birlikte, “Deloitte Network” olarak
anilacaktir) tarafindan profesyonel baglamda herhangi bir tavsiye veya hizmet sunmayi amaclamamaktadir. Sirketinizi, isinizi, finansmaninizi ya da mali durumunuzu etkileyecek herhangi bir
karar ya da aksiyon almadan, yetkin bir profesyonel uzmana danisin. Deloitte Network binyesinde bulunan higbir kurulus, bu belgede yer alan bilgilerin tGglncu kisiler tarafindan kullaniimasi
sonucunda ortaya cikabilecek zarar veya ziyandan sorumlu dedgildir.

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. Her hakki saklidir.



